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NARZEDZIE OCENY JAKOSCI OPIEKI PRZED | PO UKONCZENIU PROGRAMU SZKOLENIOWEGO FAIR START
DLA PRACOWNIKOW PLACOWEK OPIEKUNCZYCH

TA KARTA WYNIKOW POKAZUJE:

JAKOSC CODZIENNYCH DZIAtAN ZWIAZANYCH Z OPIEKA NAD DZIECMI W WASZEJ PLACOWCE

KARTA WYNIKOW:
e  OKRESLA JAKOSC OPIEKI NAD DZIECMI

e POMAGA UCZESTNIKOM W USTALENIU ZASADNICZYCH CELOW REALIZACJI PROGRAMU
SZKOLENIOWEGO

e PODSUWA POMYStY | SUGESTIE DOTYCZACE STYLU PRACY INSTRUKTORA POZADANEGO PRZY
REALIZACJI PROGRAMU
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Karta wynikow: ocena codziennej pracy opiekuncze;j

Przeznaczenie Karty Wynikéw

Ta Karta Wynikow ma pomac Ci jako instruktorowi w wypracowaniu ogélnej koncepcji jakosci opieki nad
dzie¢mi w placdwkach, w ktdrych pracujesz.

Twoje wyniki z tej Karty mogg pomac Ci w ustaleniu stabszych elementéw Twoich dziatan, ktdre mozna
ulepszyé: Jak mozna ocenic sposéb codziennej opieki nad dzie¢mi sprawowanej przez Ciebie i Twoich
pracownikéw? Nad czym nalezy sie skoncentrowa¢ w pracy z pracownikami w celu opracowania
teoretycznych i praktycznych podstaw pracy?

W trakcie realizacji szkolenia FAIRstart mozesz skupic sie na tych punktach waznych do pracy, ktére
okreslite$/as jako istotne w Karcie Wynikdw.

Po zakonrczeniu szkolenia prosimy o ponowne wypetnienie Karty w celu sprawdzenia zmian w ocenach.

Zasoby i obszary rozwoju w opiece nad dzie¢mi
Z ponizej przedstawionych pytan mozna przygotowac karte wynikéw dla wtasnej placowki dot.:

e Stopnia dostarczanej stymulacji fizycznej — szczegdlnie dotyczy to niemowlgt i matych dzieci. Bez
intensywnej codziennej stymulacji fizycznej (w normalnych warunkach robi to matka) niemowleta i
mate dzieci bedg sie stabiej rozwijac, czesciej chorowac i mie¢ problemy z trawieniem (mimo
dobrego jakosciowo pokarmu).

e Poziom stylu bezpiecznego opiekuna. Opiekunowie powinni czesto wchodzi¢ w interakcje z dzie¢mi,
mowic do nich i bawi¢ sie z nimi, nie powinni ich faja¢ ani sie na nich ztosci¢, powinni je pocieszaé
gdy sg pobudzone lub przestraszone.

e Stopien ciggfosci relacji spotecznych dziecka i pracownikéw. Aby nauczy¢ sie spotecznych zachowan
potrzebnych w dalszym zyciu i mie¢ poczucie bezpieczerstwa dzieci potrzebujg kilku statych
opiekunéw w dtuzszym okresie czasu, ktorzy bedg w stosunku do nich petnié¢ role rodzicow. Czeste
zmiany opiekunéw spowodujg u dzieci brak poczucia bezpieczenstwa i pogorszenie ogdlnego stanu.

e Stopien ciggfosci relacji spotecznych pomiedzy dzie¢mi. Dzieci chcg czué¢ przynaleznos¢ do grupy i
nauczy¢ sie utrzymywania dobrych relacji z innymi dzie¢mi. To nauczy ich odpowiedzialnego udziatu
w grupie, kiedy beda starsze.

e Stopien urodzinnienia grupy. Opiekunowie powinni postepowac jak rodzice, a dzieci powinny sie
nauczy¢ poczucia, Ze pozostate dzieci w placéwce sq dla nich jak bracia i siostry.
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e  Stopien wsparcia przy ksztattowaniu pozytywnej tozsamosci spotecznej u dzieci. Dzieci w
placéwkach powinny nauczyc¢ sie czuc cenione i dumne z tego, kim sq. Dorastajgc bedq czesto
stykaty sie z uprzedzeniami z powodu braku rodziny i muszq miec poczucie, ze pracownicy placowki i
inne dzieci to ich rodzina.

Ocena punktowa stwierdzen podanych ponizej da Ci ogdlne wyobrazenie o jakosci wykonywanej pracy i
posiadanych zasobdw. Mozna je takze wykorzystac¢ do planowania sesji w programie szkoleniowym
FAIRstart. Tematy punktowane w Karcie Wynikdw s3 takze ujete w niektdérych sesjach szkoleniowych.
Prosze oceni¢ je w punktach na podstawie wtasnych bezposrednich obserwacji w placéwce, a nie na
podstawie zastyszanych informacji.

Lider placéwki powinien wypetni¢ podobny arkusz wynikéw dot. gotowosci placowki do realizacji programu
FAIRstart. Dobrze bytoby mu/jej w tym poméc — na przyktad rozmawiajgc z nim/nig na temat tych pytan i
wypetniajgc Karte w ten sposdb.

Majac odpowiedzi dla obu Kart Wynikéw prosze omowic z liderem ewentualne zmiany, nad ktérymi
mozecie wspdlnie sie skupi¢ podczas pracy w trakcie sesji. Prosimy sfilmowac te rozmowe do
wykorzystania po zakonczeniu szkolenia FAIRstart.

Role i zadania w trakcie szkolenia

Do zadan lidera nalezy przygotowanie praktycznych ram szkolenia i pracy miedzy sesjami oraz promowanie
wspotpracy pomiedzy pracownikami i wspdtpracy pracownicy/instruktor.

Jak instruktor masz za zadanie prowadzic¢ sesje szkoleniowe, przygotowac sesje oraz wspieraé
wykorzystanie nowych aktywnosci w praktyce miedzy sesjami (lub poméc liderowi w $ledzeniu dziatan
miedzy sesjami, jezeli uwazasz, ze sobie z tym poradzi.).

W sesji 13 Ty i lider ocenicie pracownikéw za pomocg przygotowanych teraz Kart Wynikow: Jakie
dostrzegliscie zmiany na lepsze w Waszych kompetencjach opiekuriczych dzieki temu szkoleniu i aktywnosci
pomiedzy sesjami?

Na kolejnej stronie znajdujg sie pytania. Nalezy na nie odpowiedzie¢ na podstawie wtasnych bezposrednich
obserwacji i przygotowac krétkie filmiki (30-60 sekund) z ocenianych dziatan. Mozna w tym celu
wykorzysta¢ aparat fotograficzny lub filmowaé komérka.

Zapisac filmiki w pliku na laptopie. Po zakoriczeniu szkolenia w placéwce mozna ponownie sfilmowac¢ dane
sytuacje.

Po zakonczeniu szkolenia mozna pokazac oryginalne ujecia w placéwce, a nastepnie nowe aby
porozmawiac¢ na temat zmian na lepsze:
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“Zobacz, wczesniej robites/as tak, a teraz robisz tak — na czym polega poprawa i jak mozemy potwierdzié
to, co osiggnelismy jako profesjonalni opiekunowie?

Filmiki instruktoréw mozna takze wykorzysta¢ jako materiat szkoleniowy do program szkoleniowego
FAIRstart dostepnego on-line. Mogg by¢ one przyktadami dobrych praktyk w zakresie opieki.
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Karta wynikéw instruktora

Dokonujgc wyboru nie staraj sie udzieli¢ “prawidtowej” odpowiedzi. Zastandw sie nad odpowiedzig lub
wyjdZ i popatrz co sie dzieje podczas oceniania.

Ocen kazde stwierdzenie na skali od 0 -6.

0 oznacza “Nigdy”, “Nie”

1 oznacza “Bardzo rzadko”, “Bardzo mato”

2 ozhacza “Rzadko”, “Mato”

3 oznacza “Czasami”, “Wiekszos¢ ludzi”, "Moze”

4 oznacza “Przez wiekszos¢ czasu”, “Wiekszosc¢”, “Prawdopodobnie”
6 oznacza “Zawsze”, “Wszyscy”, “Absolutnie tak”

X oznacza "Nie wiem”

INFORMACJE DODATKOWE:
WIEK | OGOLNA SYTUACJA DZIECI W CHWILI PRZYJMOWANIA DO PLACOWKI

llu jest petnoetatowych pracownikdéw, na ile dzieci?

llu jest pracownikéw niepetnoetatowych lub pracownikéw zastepujacych pracownikéw petnoetatowych?

lle dzieci przebywa w placéwce?

lle dzieci zostato przyjetych do placéwki w wieku ponizej 2 lat?

lle dzieci zostato przyjetych do placéwki w wieku od 3 do 11 lat?

lle dzieci miato 12 lub wiecej lat w chwili przyjecia?

W przypadku ponizszych 3 pytan nie nalezy dawac¢ punktacji. Majg one jedynie na celu zorientowanie sie,
jak powazne problemy miaty dzieci zanim pojawity sie w danej instytucji. W ten sposéb mozemy lepiej
zaplanowac sobie pdzniejszg prace.
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Wiele z naszych dzieci doswiadczyto powaznego zaniedbania fizycznego, przemocy lub ztego traktowania
przed przyjeciem do placéwki.
llu dzieci to dotyczy Twoim zdaniem?

Wiele z naszych dzieci przy przyjeciu jest matych jak na swoj wiek, ma niskg wage ciata i/lub maty obwod
gtowy w poréwnaniu do typowych wymiaréow dla ich wieku.
lle?

Wiele z naszych dzieci tuz po przyjeciu - kiwa sie monotonnie/ czesto sie drapie/ uderza gtowa w $ciane/
ptacze lub wydaje dZzwieki w sposéb jednostajny bez proby nawigzania kontaktu lub uzyskania opieki.

lle?

DZIAtANIA STYMULACYINE, OPIEKA | ZARZADZANIE RELACJAMI SPOLECZNYMI

1. Dzieci od 0 do 2 lat mogg przebywad w tézkach tylko gdy $pig w nocy, chyba ze na krétkie drzemki.
Spedzajg tyle czasu w tdzku ile dzieci w przecietnych rodzinach poza placéwka.
Wynik: punktow

2. Niemowleta $pig w kotyskach lub w hamakach lub na materacach. Z miejsca, w ktérym $pig moga
widzie¢, co sie dzieje wokot nich.
Wynik: punktow

3. Niemowleta i mate dzieci sg czesto noszone lub majg inny czesty kontakt fizycznych z opiekunami
w ciggu dnia.
Wynik: punktéw

4. Niemowleta i mate dzieci s3 czesto masowane lub przytulane w ciggu dnia.
Wynik: punktéw

5. Niemowleta podczas karmienia lezg u opiekuna w pozycji do karmienia piersig. Dzieci nie dostajg
butelki do picia w tdzku, sg zabierane do karmienia i opiekunowie poswiecajg na to duzo czasu.
Wynik: punktéw

6. Kiedy opiekunowie zajmujg sie niemowletami i matymi dzie¢mi, czesto mowig do dziecka podczas

kontaktu; jasno wyrazajg emocje w swoim sposobie méwienia. Czesto starajg sie przyciggnac
uwage i koncentracje dziecka.
Wynik: punktéw

7. Gdy dziecko ptacze lub w inny sposdb okazuje potrzebe opieki, opiekunowie reagujg natychmiast i
starajg sie uspokoi¢ lub pocieszy¢ dziecko.
Wynik: punktow
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8. Opiekunowie nie noszg ubran stuzbowych/fartuchéw - nosza réznorodne ubrania prywatne, tak

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

aby dzieci mogty ich rozréznié.
Wynik: punktéw

Niemowleta i mate dzieci sg czesto aktywne na podtodze. Opiekunowie czesto siedzg na podtodze
i wspierajg aktywnosc¢ dziecka i zachecajg je do eksploaracji.
Wynik: punktow

Na podtodze lezg zabawki lub inne przedmioty, ktorymi dzieci mogg sie bawic i eksperymentowac.
Zacheca sie je do tego i pomaga im sie w tym.
Wynik: punktéw

Na s$cianach jest wiele przedmiotdw/ ozdéb, rysunkow i dekoracji pobudzajgcych ciekawosé dzieci.
Wynik: punktéw

Opiekunowie czesto kotyszg niemowleta i mate dzieci lub hustajg je w powietrzu zeby je
rozémieszyc.
Wynik: punktow

Starsze dzieci majg wiele mozliwosci po¢wiczenia sobie poczucia rownowagi na hustawkach, w
hamakach, karuzelach, linach, itp. Dzieci korzystajg z nich regularnie i s3 do tego zachecane.

Wynik: punktéw

Czesto w ciggu dnia stycha¢ Smiech dzieci lub radosne gulgotanie niemowlat.

Wynik: punktéw

Kazde dziecko (w szczegdlnosci niemowle) ma jednego lub dwdéch opiekundéw, ktérzy pracujg z
tym dzieckiem przez wiekszos$¢ dnia w dtuzszych okresach:
Wynik 6 punktdw, lub:

Trzech lub czterech opiekunéw w ciggu dnia:
wynik 4 punktdéw, lub:

Wiecej lub czterech opiekundéw w ciggu dnia; lub tylko ci sami opiekunowie w krotkich okresach
(mniej niz 2 m-ce):
wynik 0 punktédw

Wynik 6 lub 4 lub 0 punktéw w pytaniu 14: punktow

Zacheca sie opiekundw i dzieci do nawigzywania i utrzymywania osobistych relacji i s3 one
cenione.
Wynik: punktow
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17. Kazde dziecko ma swojego wyznaczonego opiekuna, ktéry zna to dziecko najlepiej i za ktére

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

najbardziej odpowiada.

Wynik: punktéw

Opiekunowie zachecajg dzieci do utrzymywania dtugoterminowych relacji i je wspieraja, np.
przyjazn i dziatania wspierajgce relacje pomiedzy dzie¢mi.
Wynik: punktéw

Dzieci podczas pobytu w placéwce nalezg do tej samej grupy (za wyjatkiem niemowlat i matych
dzieci).
Wynik: punktéw

Pokoje dzieci majg wtasne nazwy i symbole (nie: “jednostka A, wydziat C”). Dzieci uczestniczg w
nadawaniu indywidualnego charakteru swoim pokojom (nazwy, dekoracje, kolory, itp.).
Wynik: punktéw

Opiekunowie postepujg z wyczuciem w stosunku do dzieci. Dostosowujg swoje zachowanie i
sposdb dziatania/postepowanie tak, aby dzieci ich stuchaty do emocjonalnego stanu dziecka.
Wynik: punktow

Opiekunowie sg generalnie dostepni dla dzieci: Jezeli dziecko sygnalizuje potrzebe pomocy,
ochrony lub pocieszenia, reakcja opiekundw jest raczej szybka.

Wynik: punktow

Opiekunowie zachowujg sie spokojnie i sg mili nawet wobec ztosci, histerycznego zachowania
dziecka, smutku dziecka lub jego stresu. Nie czujg tak jak to dziecko/dzieci. W przypadku
konfliktu pomiedzy dzie¢mi opiekunowie mogg miec¢ konkretne zdanie ale zachowujg spokdj i
uprzejmosé.

Wynik: punktow

Opiekunowie czesto rozmawiajg z dzie¢mi o tym, jak te dzieci sie czujg lub co myslg i jak ich
zdaniem mogg myslec lub czué inni.
Wynik: punktow

Dzieci majg prace/zadania do wykonania oraz zasady postepowania, dajgce im poczucie
posiadania funkcji spotecznej oraz tego, ze ich zaangazowanie/udziat jest doceniane przez
opiekunow.
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Wynik: punktow
26. Niemowleta i dzieci przebywaja niekiedy poza placéwkg; znajg otoczenie i majg kontakt z ludzmi z
otoczenia poza placowka.
Wynik: punktéw
27. Dziecko moze zaprosi¢ kogo$ znajomego spoza placéwki do siebie. Niektdre dzieci robig to
regularnie.
Wynik: punktow
28. Dzieci uczestniczg w dziataniach poza placéwka.
Wynik: punktéw

Po podaniu punktdw dla wszystkich pytan prosze zsumowac punkty i podzieli¢ wynik przez liczbe pytan.

Wynik ogétem — prosze zsumowac punkty dla kazdego pytania:

1: punktow
2: punktow
3: punktow
4. punktow
5: punktow
6: punktow
7: punktow
8: punktow
9: punktow
10: punktow
11: punktow
12: punktow
13: punktow
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14: punktow

15: punktow

16: punktow

17: punktow

18: punktow

19: punktow

20: punktow

21: punktow

22: punktow

23. punktow

24: punktow

25: punktow

26: punktow

27: punktow

28: punktow

Razem punktéow

Nastepnie podziel sume przez 28:

Sredni wynik: punktéw

Zapamieta;j:
Jezeli na ktére$ z pytan odpowiedziates/as "x", wowczas odejmujemy 1 od liczby pytan przy dzieleniu.
Przyktadowo: jezeli nie odpowiedzielismy na dwa pytania, nalezy podzieli¢ sume punktow przez 25 a nie

przez 28.
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Ocena wynikow karty

Sredni wynik 5 lub wyiej:

Masz bardzo dobry punkt wyjscia do rozpoczecia szkolenia FAIRstart. Prawdopodobnie uda Ci sie realizowac
program i rozszerzy¢ wykonywang prace o nowe dziatania i rozwigzania. Ludzie sg zmotywowani do nauki;
masz wiele rozwigzan i dziatah wspierajgcych rozwdj dziecka.

Jako instruktor powinienes by¢ w stanie zrealizowac¢ program wraz ze wspoétpracownikami i prowadzi¢ wiele
rozméw na temat przebiegu szkolenia FAIRstart w trakcie jego trwania.

Program dodatkowo podniesie wysokie standardy zawodowe obowigzujgce w Twojej placowce i da Ci nowe
perspektywy teoretyczne i praktyczne.

Wynik ogétem od 3 do 4,9:

Masz odpowiednie podstawy do rozpoczecia tego program. Musisz jednak okresli¢ zagadnienia praktyczne
wymagajgce uwagi i popracowac z pracownikami nad ich ulepszeniem/usprawnieniem.

Pracujgc w programie szkoleniowym powinienes przygotowywac liste punktéw, w szczegdlnosci
dotyczacych wykonywania praktycznych zadan miedzy sesjami w programie. Powiniene$ dawac informacje
zwrotng dotyczacg roli i wykonania zadania tak, aby wszyscy byli Swiadomi oczekiwan w stosunku do nich.

W szczegdlnosci nalezy zrobié to na poczatku, zanim pracownicy ustalg sobie standardowy sposéb pracy z
teorig i praktyka podczas sesji i miedzy nimi. Jezeli zmiana niektdrych dziatan jest trudna do
przeprowadzenia, nie nalezy zaczynac kolejnej sesji zanim nie uda sie jej wspdlnie osiggnac.

Program stworzy mozliwos¢ wykazywania profesjonalnych zachowan i realizacji profesjonalnych dziatan w
instytucji oraz rozpoczecia nowych i ciekawych praktycznych dziatan.

Wynik ogétem od 0 do 2,9:

Przed Toba trudne zadanie. Jako instruktor musisz wykaza¢ sie wielka determinacjg, aby poprawié zasady
opieki w placéwce w trakcie tego szkolenia.

Zalecamy przeprowadzanie sesji w bliskiej wspdtpracy z Twoim liderem. Ustali¢ dtuzsze terminy realizacji
program i nie obawiac sie powtarzania sesji az do osiggniecia celow.

11
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Twdj styl prowadzenia zaje¢ powinien by¢ bardzo wspierajacy, jasny i praktycznie pokazujacy Twoje
oczekiwania wobec pracownikéw, podziat zadan i terminy ich realizacji. Nalezy zachowac cierpliwos¢ i
stawiac na rozwoéj w diuzszej perspektywie czasowe;.

Na pierwsze sesje nalezy $ciggnac lidera i sprawdzac prace uczestnikdw wykonywang w praktyce miedzy
sesjami. Lider powinien jasno przekazaé, ze rozwdj uczestnikow nie jest wytgcznie zadaniem instruktora -
musi go w tym wspierac cafa grupa pracownikéw. Powinnismy pamietaé, ze nasza rola instruktora
powiedzie sie tylko wéwczas, gdy mamy wsparcie lidera i pracownikdw oraz ze nasza praca polega na pracy
podczas sesji (prezentacje) i zachecie do wdrazania teorii w praktyke pomiedzy sesjami.

Pracownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ nauczenia sie teorii na pamiec. Zadbaj o sprawdzenie za pomocg pytan
czy jg zrozumieli. Mozesz podjgé decyzje o powtdrzeniu lub podzieleniu niektorych sesji lub zadan
praktycznych aby upewni¢ sie, ze teoria jest zrozumiata lub zadania praktyczne sg wiasciwie wykonywane.
Za kazdym razem, gdy pracownicy dobrze wykonajg zadanie nalezy daé duzo pozytywnej informacji
zwrotnej. Nalezy bardzo konkretnie okresli¢ oczekiwania programu w stosunku do nich.

Realizacja program spowoduje powstanie bardziej profesjonalnego podejscia w Twojej placéwce i podniesie
szacunek do samych siebie i dume zawodowg pracownikéw. Jego efektem bedzie wyraznie lepszy rozwoj
dzieci, ktérymi sie opiekujecie.

USTALENIE NAJWAZNIEJSZYCH ZAGADNIEN, NA KTORYCH BEDZIE SIE
KONCENTROWAL INSTRUKTOR PODCZAS SESIJI

WYKORZYSTANIE WYNIKOW Z KARTY DO PLANOWANIA:

Okresl trzy cele i ich kryteria sukcesu

Prosze zastanowic sie nad uzyskanym wynikiem i przygotowac liste trzech zagadnien dot. opieki, w ktdrych
potrzebne sg zmiany na lepsze (mogg to by¢ na przyktad trzy pytania z najnizszg liczbg punktéw) i napisac
plan pracy z nimi podczas sesji. Zalezy nam na tym, aby instruktor sam ustalit trzy najwieksze przeszkody w
uzyskaniu bardziej profesjonalnej jakosci opieki oraz sposdb okreslenia, czy pracownikom udato sie
0siggnac te cele. Nalezy pamietad, ze karta wynikdw stanowi tylko ramy planowania — dopiero od niej
zaczyna sie nasza praca.

Przed wybraniem trzech najwazniejszych celéw nalezy takie pamietac, by nie wybrac takich, ktére sq zbyt
trudne do zmiany, a raczej takie, ktore pozwalajq na osiggniecie faktycznej zmiany (nawet niewielkiej).
Wybor celéw zbyt trudnych do osiggniecia w ciggu roku czy dwdch lat moze by¢ demoralizujgcych dla
Ciebie i Twoich pracownikéw. Chodzi o to, zeby doswiadczy¢ sukcesu juz na pierwszych etapach rozwoju
zawodowego.
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Po ustaleniu celdw, prosze dla kazdego z nich napisa¢, w jaki sposdb bedziemy mogli oceni¢ na koniec czy
zostat on osiggniety czy tez nie.

Podczas pracy istnieje takze mozliwos$¢ kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej z Grupa Projektu
transFAIR z prosba o sugestie, z podaniem krdtkiego opisu placdwki, wymienieniu trzech gtdwnych celdw i
problemu, w sprawie ktorego sie kontaktujesz.

1. Moje przemyslenia i refleksje po wypetnieniu karty:

Poznam, ze ten problem zostat rozwigzany lub okolicznosci zmienione kiedy zauwaze

stosowanie/zachowanie/zdarzenia:
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2. Moje przemyslenia i refleksje po wypetnieniu karty:

Poznam, ze ten problem zostat rozwigzany lub okolicznosci zmienione kiedy zauwaze
stosowanie/zachowanie/zdarzenia:
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Poznam, ze ten problem zostat rozwigzany lub okolicznosci zmienione kiedy zauwaze
stosowanie/zachowanie/zdarzenia:
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