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Karta wynikdw modelu bezpiecznej podstawy
Wersja dla lidera

NARZEDZIE OCENY TWOJEJ ORGANIZACII PRZED | PO PROGRAMIE FAIRSTART

TA KARTA WYNIKOW POKAZUJE:

GOTOWOSC TWOJEJ ORGANIZACII NA ROZWOJ EDUKACYJNY

KARTA WYNIKOW:

e OKRESLA DOKLADNIE CO TY MOZESZ ZROBIC, BY WESPRZEC SKUTECZNY ROZWOJ | NAUKE
e POMOC CI W USTALENIU NACZELNYCH CELOW TWOJEGO PRZYWODZTWA

e PODSUWA POMYStY | SUGESTIE DOTYCZACE STYLU PRACY PRZYWODCZEJ POZADANEGO PRZY
REALIZACJI PROGRAMU
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Karta wynikdw: ocenianie twojej placowki

Przeznaczenie Karty Wynikéw

Ta karta wynikdw ma poméc Ci jako liderowi w stworzeniu ogdlnego wyobrazenia instytucji, ktorg
zarzadzasz. Wychodzac od tego mozesz zaplanowac sposoby poprawy ogdlnego nastawienia i dialogu z
pracownikami. Dlaczego jest to wazne?

Badania pokazujg, ze posiadanie dobrych relacji i planowanie opieki nad dzie¢mi poprzez rozmowy z
pracownikami zwieksza kompetencje i motywacje pracownikdéw do pracy. Uczg sie w ten sposdb
podejmowac dobre decyzje dotyczgce opieki nad dzieémi, a dzieci ogromnie na tym korzystaja.

Twoje wyniki z tej Karty mogg pomac Ci w ustaleniu stabszych elementéw Twoich dziatan, ktdre mozna
ulepszyé: Jak mozna ocenic codzienng wspdtprace Twojg i Twoich pracownikéw? Nad czym nalezy sie
skoncentrowac w pracy z pracownikami w celu opracowania teoretycznych i praktycznych podstaw pracy?

W trakcie realizacji szkolenia FAIRstart mozesz skupic sie na tych punktach waznych do pracy, ktére
okreslite$/as jako istotne w Karcie Wynikdw.

Po zakoriczeniu szkolenia prosimy o ponowne wypetnienie Karty w celu sprawdzenia zmian w ocenach.

Zasoby i obszary rozwoju w Twojej placowce

Z ponizej przedstawionych pytan mozna przygotowac karte wynikéw dla wtasnej placowki dot.:

A: Wspdtpraca pracownikow
B: Wspodtpraca pracownikéw z liderem oraz
C: Wspotpraca Twojej placowki ze spotecznoscig lokalna.

W ten sposéb uzyskasz ogdlne wyobrazenie o jakosci wykonywanej pracy i posiadanych zasobéw. Mozna je
takze wykorzystac¢ do planowania tematéw wartych podkreslenia w programie szkoleniowym FAIRstart.
Tematy punktowane w Karcie Wynikéw sg takze ujete w sesjach szkoleniowych.

Instruktor program FAIRstart wypetni podobng karte wynikéw dotyczaca jakosci praktyk opiekunczych
realizowanych przez opiekundw.

Po wypetnieniu tej karty prosze oméwic z instruktorem ewentualne zmiany, nad ktorymi mozecie wspdlnie
sie skupi¢ podczas pracy w trakcie sesji. Do zadan lidera nalezy przygotowanie praktycznych ram szkolenia i
pracy miedzy sesjami oraz promowanie wspétpracy pomiedzy pracownikami i wspétpracy
pracownicy/instruktor. Instruktor odpowiada za prowadzenie sesji szkoleniowych, przygotowanie sesji i
wspieranie rozwoju nowych praktyk miedzy sesjami. W sesji 13 Ty i instruktor ocenicie pracownikow za
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pomocg przygotowanych teraz Kart Wynikéw: Jakie dostrzegliscie zmiany na lepsze w kompetencjach

Waszych placéwek podczas tego szkolenia i aktywnosci pomiedzy sesjami?

Karta wynikow lidera

Dokonujgc wyboru nie staraj sie udzieli¢ “prawidtowej” odpowiedzi. Zastanéw sie nad odpowiedzig lub

wyjdz i popatrz co sie dzieje podczas oceniania.

Ocen kazde stwierdzenie na skali od 0 -6.

0 oznacza

1 oznacza

2 oznacza

3 oznacza

4 oznacza

6 oznacza

X oznacza

“Nigdy”, “Nie”

“Bardzo rzadko”, “Bardzo mato”

“Rzadko”, “Mato”

“Czasami”, “Wiekszos¢ ludzi”, "Moze”

“Przez wiekszos¢ czasu”, “Wiekszos¢”, “Prawdopodobnie”

“Zawsze”, “Wszyscy”, “Absolutnie tak”

"Nie wiem”

Podstawy organizacyjne rozwoju

1. Otrzymuje wsparcie i zainteresowanie od moich lideréw w organizacji. Moge liczy¢ na ich wsparcie i

zainteresowanie mojg pracg nad podniesieniem kwalifikacji moich pracownikow.

Wynik: punktow

2. Moi pracownicy mi ufajg i nasza wspdtpraca uktada sie zwykle dobrze.

Wynik: punktéw

3. Osobiste relacje pomiedzy pracownikami sg dobre. Pracownicy komunikujg sie w sposdb otwarty i

uprzejmy i pomagaja sobie wzajemnie.

Wynik: punktow
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4. Osobiste relacje pomiedzy pracownikami a dzie¢mi sg dobre. Pracownicy odnoszg sie do dzieci
uprzejmie, znajg je wszystkie dobrze i sg Swiadomi ich potrzeb.
Wynik: punktéw

5. Podziel liczbe pracownikdw uczestniczqcych w codziennej bezposredniej pracy opiekuriczej i
kontakcie (bez pracownikéw administracyjnych, fizycznych, itp.) przez liczbe dzieci. Jezeli masz tylko
dzieciecg cze$¢ dnia, np. 8 godzin, powinienes/as pomnozy¢ wynik x 3.

Przyktad I:
Pracuje u nas w ciggu roku 25 pracownikéw. Opiekuja sie 50 dzieci. 25/ 50=0,5 .

Przyktad II:

Przy opiece nad dzieémi mamy 4 pracownikéw opiekujacych sie 24 dzie¢mi od 6 rano do 6
wieczorem: 4/ 24 = 0,17. Razy dwa poniewaz pracownicy zmieniajg sie dwa razy dziennie w
trakcie dnia:

0.17*2=0,34.

Przyktad Ill:
W przedszkolu mamy 4 pracownikéw opiekujacych sie 24 dzieémi od 7 rano do 15tej: 4/ 24 =
0,17. Razy 3 poniewaz mamy ich tylko przez 1/3 dnia = 0,51.

Jezeli wskaznik wynosi 0,5 lub wiecej (0,6 — 0,7 — 0,8 itp.): wynik 6 punktéw
Jezeli ten wskaznik wynosi od 0,5 do 0,25: wynik 4 punktéw
Jezeli ten wynik wynosi mniej niz 0,25 (np. 0,20 — 0,15): wynik 1 punkt
Wynik: punktow

6. Zamierzam pozostac tutaj jako lider przez dwa lata.
Wynik: punktéw

7. Moi pracownicy nieczesto opuszczajg placowke w poszukiwaniu innej pracy i mamy rowniez dos¢
regularny naptyw nowych pracownikéw. Nasze miejsce pracy ma dobrg opinie.
Wynik: punktéw

8. Moi pracownicy interesujg sie tym, co robig. Czesto rozmawiajg ze mng i miedzy sobg o tym, jak
pracujg i starajg sie wprowadzac ulepszenia. Majg motywacje by uczy¢ sie nowych metod.
Wynik: punktéw
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9. Mam zasoby, by pracownicy mieli w ramach pracy czas na ksztatcenie.

10.

11.

12.

(13 sesji — kazda 2 godziny). Mam zasoby, by wspieraé pracownikéw w ich dziataniach podczas
realizacji programu szkoleniowego.
Wynik: punktow

Atmosfera pracy w mojej placéwce pozwala nam na omawianie i korekte plandw pracy i
harmonogramoéw tam, gdzie jest to konieczne. Lub: Moj wptyw jest na tyle duzy, ze moge podjaé
w razie potrzeby taka decyzje.

Wynik: punktéw

Moja placéwka ma bardzo czeste i pozytywne kontakty z miejscowym otoczeniem. Osoby z
zewnatrz przychodzg do placdwki, a pracownicy i dzieci sg doceniani przez ludzi na miejscu i czesto
wychodzg poza placowke.

Wynik: punktow

Doswiadczenie zawodowe pracownikow istotne w pracy opiekuna:

Wiekszo$¢é pracownikéw ma ponad 2 lata wyksztatcenia: wynik 6 punktow
0 -2 lat wyksztatcenia: wynik 4 punktow
Dobrze wyksztatceni ale w innej dziedzinie: wynik 3 punktow
Brak wyksztatcenia po ukoriczeniu szkoty: wynik 0 punktow
Wynik: punktow

Po podaniu punktdw dla wszystkich pytan prosze zsumowac punkty i podzieli¢ wynik przez liczbe pytan.

Wynik ogétem — prosze zsumowac punkty dla kazdego pytania:

1

punktow
punktow
punktow
punktow
punktéw

punktéw
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7: punktow
8: punktow
9: punktow
10: punktow
11: punktow
12: punktow
Razem punktéw

Nastepnie podziel sume przez 12:

Sredni wynik: punktow

Jezeli mamy pytanie bez oceny punktowej, nalezy podzieli¢ sume przez 12. W przypadku dwoéch pytan
bez oceny punktowej dzielimy przez 11 itd.
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Ocena wynikow karty

Sredni wynik 5 lub wyzej:

Masz bardzo dobry punkt wyjscia do rozpoczecia szkolenia FAIRstart. Prawdopodobnie uda Ci sie realizowac
program i rozszerzy¢ wykonywang prace o nowe dziatania i rozwigzania. Ludzie majg motywacje do nauki,
relacje pomiedzy Tobg a pracownikami i miedzy samymi pracownikami sg dobre i mozesz dostarczy¢
praktyczny materiat na sesje.

Jako lider powinienes$ wspiera¢ pracownikéw i instruktora dostarczajgc im tego, co potrzebujg i prowadzié
wiele rozmdéw na temat przebiegu szkolenia FAIRstart w trakcie jego trwania. Pozwdél im samodzielnie
pracowac i okresli¢ ogdlne role, zadania i ramy czasowe. Odpowiedzialnos¢ za niektdre elementy edukacji
mozesz przekazac kluczowym pracownikom.

Program przyczyni sie dodatkowo do profesjonalizacji opieki w Twojej placéwce.

Wynik ogétem od 3 do 4,9:

Masz odpowiednie podstawy do rozpoczecia tego program. Jednak konieczne jest jasne okreslenie
zagadnien wymagajgcych uwagi oraz praca z pracownikami i instruktorem nad ich poprawg przed
rozpoczeciem pracy w tym programie oraz w jego trakcie.

Nalezy szczegdlnie pamietaé o wspieraniu pracy instruktora. Pracujgc w programie szkoleniowym
powinienes przygotowywac liste punktéw, w szczegdlnosci dotyczacych wykonywania praktycznych zadan
miedzy sesjami w programie. Powinienes dawac informacje zwrotng dotyczaca roli i wykonania zadania tak,
aby wszyscy byli Swiadomi oczekiwan w stosunku do nich.

W szczegdlnosci nalezy zrobic to na poczatku, zanim pracownicy ustalg sobie standardowy sposéb pracy z
teorig i praktyka podczas sesji i miedzy nimi.

Program szkoleniowy stworzy mozliwos¢ praktykowania profesjonalnego podejscia i dziatan w Twojej
placowce.

Wynik ogétem od 0 do 2,9:

Przed Toba trudne zadanie. Ty i instruktor musicie wykazac sie wielkg determinacja, aby poprawic
organizacje w trakcie tego szkolenia.

Zalecamy przedstawianie wyniku dla liderow/kierownikdw wyzszych rangg i omawianie ram dla Twojej
placowki (jezeli uwazasz, ze sg tym zainteresowani). Ustal dtuzszy harmonogram realizacji program.
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Twdj styl przywddztwa powinien by¢ bardzo wspierajacy, jasny i praktycznie pokazujgcy Twoje oczekiwania
wobec pracownikéw, podziat zadan i terminy ich realizacji. Nalezy zachowac cierpliwos¢ i stawiaé na rozwoj
w dtuzszej perspektywie czasowej.

Musisz byé obecny na pierwszych sesjach, by wspierac instruktora i realizowa¢ dziatania praktyczne
pomiedzy sesjami. Pracownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ nauczenia sie teorii na pamiec. Upewnij sie, ze
instruktor sprawdza za pomocg pytan czy jg zrozumieli. Ty i instruktor mozecie podjgé¢ decyzje o
powtdrzeniu lub podzieleniu niektérych sesji lub zadan praktycznych aby upewnic sie, ze teoria jest
zrozumiata lub zadania praktyczne sg wtasciwie wykonywane. Za kazdym razem, gdy pracownicy dobrze
wykonajg zadanie nalezy daé duzo pozytywnej informacji zwrotnej. Nalezy bardzo konkretnie okresli¢ Twoje
oczekiwania w stosunku do nich.

Realizacja program spowoduje powstanie bardziej profesjonalnego podejscia w Twojej placéwce i podniesie
szacunek do samych siebie i dume zawodowag pracownikow. Jego efektem bedzie wyraznie lepszy rozwoj
dzieci, ktorymi sie opiekujecie.

STOPNIOWO ANGAZUJ PRACOWNIKOWW PROCES ROZWOJU

Niezaleznie od charakteru wynikéw karty, prosimy o szczegétowgs ich prezentacje i dogtebne ich omoéwienie
z pracownikami w celu rozpoczecia procesu ich angazowania. Dlaczego jest to wazne?

Badania pokazujq, ze najskuteczniejsze placéwki opiekuncze to te z mocno zaangazowanym personelem.
Najlepszymi opiekunami sq osoby, ktdre nie tylko mechanicznie wykonujq polecenia, ale rozumiejq swojg
prace i maja poczucie wykonywania czegos waznego.

Dziatanie lidera w celu stworzenia takich pracownikdw jest proste: lider interesuje sie rozwojem
pracownikdw, rozmawia o problemach w sposob otwarty i rzeczowy, stucha z zainteresowaniem i wspiera
budowanie osobistych i zawodowych relacji pomiedzy liderem a pracownikami oraz pomiedzy
pracownikami.

Jezeli masz to szczescie, ze masz wiasne biuro, staraj sie przebywaé w nim sam jak najkrécej! Nalezy go
wykorzysta¢ albo do rozmdéw o rozwoju z pracownikami lub po prostu wychodzié z niego, chodzié po
placowce i okazywad zainteresowanie zadajgc pytania "jak idzie praca"? Suma badania nad rozwojem
organizacji jest prosta: Jezeli dobrze dbasz o swoich pracownikdéw i utrzymujesz z nimi dobre relacje w
zwigzku z ich pracg, beda dobrze opiekowac sie dzie¢mi - pozytywna opieka idzie w organizacji z géry na
dot.

By¢ moze przywyktes/as koncentrowac sie na kwestiach praktycznych, takich jak zarzadzanie kosztami i
wydatkami, budzetowanie, logistykg np. gdzie kupié pieluchy czy mleko w proszku, jak podzieli¢ prace, itp.
Oczywiscie sg to czynnosci konieczne dla dobrego dziatania Twojej placéwki. Zdecyduj jednak ile czasu
spedzasz i bedziesz spedzat na rozmowach rozwojowych z pracownikami. Im wiecej czasu poswiecasz na
dialog, tym bardziej odkryjesz, ze Twoje zmienione zachowanie spowoduje wzrost odpowiedzialnosci
pracownikéw i mozliwos$¢ delegowania na nich wielu zadan administracyjnych.
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OKRESLANIE WSPARCIA ROZWOJU | KSZTAtCENIA PRACOWNIKOW PRZEZ
LIDERA

WYKORZYSTANIE WYNIKOW Z KARTY DO PLANOWANIA:

Okresl trzy cele i ich kryteria sukcesu

Prosze zastanowic sie nad uzyskanym wynikiem i przygotowac liste trzech zagadnien dot. opieki, w ktdrych
potrzebne sg zmiany na lepsze (mogg to by¢ na przyktad trzy pytania z najnizszg liczbg punktéw) i napisac
plan pracy z nimi. Zalezy nam na tym, aby lider sam ustalit trzy najwieksze przeszkody w uzyskaniu bardziej
profesjonalnej jakosci opieki oraz sposdb okreslenia, czy udato Ci sie osiggnac te cele. Nalezy pamietac, ze
karta wynikow stanowi tylko ramy planowania — dopiero od niej zaczyna sie nasza praca.

Przed wybraniem trzech najwazniejszych celéw nalezy takie pamietac, by nie wybrac takich, ktére sq zbyt
trudne do zmiany, a raczej takie, ktére pozwalajg na osiggniecie faktycznej zmiany (nawet niewielkiej).
Wybor celéw zbyt trudnych do osiggniecia w ciggu roku czy dwdch lat moze by¢ demoralizujgcych dla
Ciebie i Twoich pracownikdw. Chodzi o to, zeby doswiadczy¢ sukcesu juz na pierwszych etapach rozwoju
zawodowego.

Po ustaleniu celow, prosze dla kazdego z nich napisa¢, w jaki sposdb bedziesz mdgt oceni¢ na koniec czy
zostat on osiggniety czy tez nie.

Podczas pracy istnieje takze mozliwos$¢ kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej z Grupg Projektu
transFAIR z prosba o sugestie, z podaniem krdétkiego opisu placéwki, wymienieniu trzech gtéwnych celow i
problemu, w sprawie ktorego sie kontaktujesz.

1. Moje przemyslenia i refleksje po wypetnieniu karty:
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Poznam, ze ten problem zostat rozwigzany lub okolicznosci zmienione kiedy zauwaze
stosowanie/zachowanie/zdarzenia:

Poznam, ze ten problem zostat rozwigzany lub okolicznosci zmienione kiedy zauwaze
stosowanie/zachowanie/zdarzenia:
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Poznam, ze ten problem zostat rozwigzany lub okolicznosci zmienione kiedy zauwaze
stosowanie/zachowanie/zdarzenia:

Kluczowe osoby, ktére mogg mi pomdc w osiggnieciu tego lub mogg wspiera¢ moje wysitki to:
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