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KURUMUN ADI VE ADRESI
KURUMUN GRUP SORUMLUSU

EGITMENIN ADI BASLANGIC TARIHi:

Guven temelli baglanma modeli
puan cetveli
Grup sorumlusu versiyonu

PERSONEL EGIiTiM PROGRAMLARI ONCESINDE VE SONRASINDA UYGULAMALARIN KALITESININ
DEGERLENDIRILMESI iCiN BiR ARAC.

KURUMUNUZUN EGITSEL GELISiM iCIN NE KADAR HAZIR OLDUGU KONUSUNDA BU PUAN CETVELI SiZE
FIKIR VERIR.

PUAN CETVELI:
- VERIMLI GELIiSIM VE OGRENMEYi DESTEKLEMEK iCiN NE YAPABILECEGINizi TANIMLAR
- GRUP SORUMLULUGUNUZ iCiN BUYUK HEDEFLER BELIRLEMENIZE YARDIMCI OLUR.

- EGITiM PROGRAMININ DAHA VERIMLI GECMESINi DESTEKLEYECEK BiR GRUP SORUMLULUGU
SEKLI HAKKINDA FiKiR VE ONERILER VERIR.
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SBM puan cetveli: kurumunuzu degerlendirme

Puan cetvelinin amaci

Bu Puan Cetvelinin amaci, yoneteceginiz kurumda, Grup Sorumlusu olmaniza yardim edecek tretken bir
fikir olusturmaniza yardim etmektir. Buradan personelle nasil konusmaniz gerektigini ve cesaretinizi nasil
gelistirebileceginizi planlayabilirsiniz. Bu neden 6nemli?

Arastirmalar gosteriyor ki eger personelle cocuk bakimi hakkinda iyi iliskileriniz var ise, bu durumda
personel is GUstiinde daha yetkin ve motive hale gelir, personel cocuk bakimi konusunda iyi kararlar
almayi 6grenir ve cocuklarin gelisiminin daha iyi oldugu gozlemlenir.

Puan cetvelinden aldiginiz puanlar iyilestiriimesi gereken noktalari bulmaniza yardimci olur. Personelin
ve sizin her giin isbirligi icinde calismaniza nasil nitelik kazandirabilirsiniz? Profesyonel teori ve
uygulamalari gelistirmek icin personel tizerinde nereye odaklanmalisiniz?

FAIRstart egitim programi devam ederken, Puan Cetvelinde 6nemli olarak belirlediginiz, calisma
noktalarina odaklanabilirsiniz.

Egitim tamamlandiginda, cetveli tekrar puanlayin ve degerlendirmenizde nelerin degistigini gériin.

Kurumunuzdaki gelisim kaynaklari ve alanlari

Asagidaki sorular ile sizde kurumunuza iliskin bir PUAN CETVELI yapabilirsiniz:

A. Personellerin arasindaki isbirligi ve...
B. Personelile Grup Sorumlusu arasindaki isbirligi ve...

C. Kurumunuzun yerel halk ile olan isbirligi.

Bu size sahip oldugunuz kaynaklar ve is kalitesi hakkinda genel bilgi verecektir ve ayrica bunu FAIRstart
programinin oturumlarinda vurgulamak istediginiz yerlere iliskin planlama yaparken kullanabilirsiniz. Bu
Puan Cetvelinden tahmin ettiginiz konular ayrica egitim oturumlarinin konularinin égeleridir.

FAIRstart programi egitmeni de personelin bakici anne uygulamalarina iliskin benzer bir Puan Cetvelini
de dolduracaktir.

Bunu bitirdiginiz zaman, oturumlarda calisirken litfen SBM egitmeninizle hangi iyilestirmeler lizerine
odaklanacaginizi tartisin. Bir Grup Sorumlusu olarak, sizin sorumluluk alaniniz egitim ve oturumlar
arasinda pratik calisma icin kullanish bir cerceve olusturarak personelin kendi arasinda ve egitmenle
arasindaki isbirligini tesvik etmektir. Egitmen egitim oturumlarini, oturumlara hazirhgl ve oturumlar arasi
yeni uygulamalar gelistirmeyi desteklemeyi yuritmekle sorumludur. 13. oturumda egitmen ve siz puan
cetvelini kullanarak personelle birlikte degerlendirebileceginiz sey, egitim boyunca ve sizin uygulama
gelisiminizde kurumunuzdaki yeterlilikleri neyin iyilestirdigidir.
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Grup sorumlusunun puan cetveli

Secimlerinizi yaptiginizda ,”dogru” cevaplar vermeye ¢alismayin. Cevabi diisliniin veya disardan bakip
neler oluyor gézlemleyin.

Her ciimle igin 0-6 arasi bir puan verin.

0’in anlami “Asla”, “Hicbiri”

1’in anlami “Cok nadiren”, “Cok az”

2’nin anlami “Nadiren”, “Az”

3’tin anlami “Bazen”, “Cogu insan”, “Belki”

7”7

4’(in anlami “Cogu zaman”, “Cogunluk”, "Muhtemelen”

6’nin anlami “Daima”, “Tiim”, “Kesinlikle evet”

X’in anlami “Bu bilgilere sahip degilim”

Gelisim icin kurumsal temeller

1.

Kurum icinde diger grup sorumlularindan destek ve ilgi goriiriim. Personelimi nitelendirmek icgin
onlarin cabalarim Gzerindeki destek ve ilgilerine giivenebilirim.

Skor: puan

Personelim bana glivenir ve genellikle benimle olumlu olarak isbirligi icindedir.

Skor: puan

Personeller arasindaki kisisel iliskiler iyidir. insanlar birbirleriyle agik ve kibar bir sekilde
konusurlar ve birbirlerine karsi yardimseverdirler.

Skor: puan

Personel ve ¢ocuklar arasindaki genel iliskiler iyidir. Personel ¢cocuklarla nazikge konusur, onlarin
her birini iyi tanirlar ve ihtiyaglarinin farkindadirlar.

Skor: puan
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Personel sayisini (yonetimi katmayarak, personel, vb.) giinliik birebir bakim ve iletisimi iceren
cocuk bakimi ve ¢ocuk sayisina bolin. Eger giinlin bir bélimiinde ¢ocuklariniz var ise, 6rnegin 8
saat, sonucu 3 ile carpmalisiniz.

Ornek I:
Bizim 50 ¢ocuk icin, yillik yaklasik 25 personelimiz var. 25/50 = 0,5 oraninda.

Ornek II:
Kurumumuzda sabah 6’dan aksam 6’ya bakilan 24 ¢ocuk icin 4 personelimiz var: 4/ 24 = 0,17.
iki ile carpilmigtir ¢linkii giin icinde personeli iki defa degistiririz.

0,17 * 2 = 0,34 oraninda.

Ornek Il

Kurumumuzda 24 ¢ocuga sabah 7:00’den 6gleden sonra 15:00’a kadar bakan 4 personelimiz
var: 4/24 = 0,17 bu sayi 3 ile ¢carpilir ¢iinkii onlara sadece giiniin licte birinde (1/3) sahibiz =
0.51 oraninda

Eger oran 0,5 ya da fazlasiysa (0,6 — 0,7 - 0,8 vb.): skor 6 puan
Eger oran 0,25 ile 0,50 arasinda ise: skor 4 puan
Eger oran 0,25’den daha az ise (6rnegin 0,15 — 0,20): skor 1 puan
Skor: puan

Oniimiizdeki 2 yil igin grup sorumlusu olarak burada kalmak niyetindeyim.

Skor: puan
Personel kurumu baska is bulmak icin sik sik terk etmez ve gidenlerin yerine yeni personel makul
bir hizda gelirler. Bu iyi bir Gine sahip ¢alisma ortamidir.

Skor: puan

Personelim isiyle ilgilidir. Onlar sik sik benimle ve kendi aralarinda yaptiklari isi ve bu isi nasil
gelistirebileceklerini tartisirlar. Yeni metotlar 6grenmek icin cok motive olmuslardir.

Skor: puan
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Calisma cizelgelerinde personel icin egitim zamani saglamak icin kaynaklara sahibim (15 oturum
- her oturum 2 saattir). Egitim programi devam ederken personelin ¢abalarini destekleyecek
kaynaklara da sahibim.

Skor: puan

Kurumumda bize calisma planlarini tartismamiza ve ayarlamamiza ve gerektiginde
programlamamizi saglayan bir calisma iklimi vardir. Veya: Ben gerekli olan seyler hakkinda karar
verme yetkisine sahibim.

Skor: puan

Kurumum ve yerel cevre arasinda sik ve olumlu bir iletisim bulunmaktadir. Disaridan kuruma
gelenler, personel ve ¢ocuklar yerel halk tarafindan takdir edilmektedir ve sik sik kurum disina
cikilmaktadir.

Skor: puan

Profesyonel bakim icin ilgili personelin egitim deneyimi:

Cogu personel 2 yildan fazla egitim almistir: Skor 6 puan
0 -2 yil arasi egitim : Skor 4 puan
iyi egitimli, fakat bu alanda degil : Skor 3 puan
Okulu bitirdiklerinden beri hig egitim almamistir: Skor 0 puan
Skor: puan

Tum sorulari puanladiginiz zaman, her soru icin verdiginiz puanlari toplayiniz ve elde ettiginiz toplami

cevapladiginiz toplam soru sayisina boélindz.
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Toplam puan — Liitfen her soru icin puaninizi yazin:

1: puan 8: puan
2: puan 9: puan
3: puan 10: puan
4: puan 11: puan
5: puan 12: puan
6: puan 13: puan
7: puan

Toplam puan

Sonra toplam 13 ile bollinr:

Ortalama puan

Eger puanlamadiginiz 1 soru var ise sonucu 12 ye bolin. Eger 2 soruyu puanlamadiysaniz sonucu 11 e
bolin vb
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Puan cetvelinizin sonuglarinin degerlendirmesi

Eger ortalama skor 5 veya daha yiiksek ise:

FAIRstart programina baslamak i¢in ¢ok iyi temeliniz var ve muhtemelen siz programi tamamlayarak
isinize yeni profesyonel uygulamalar eklemis olacaksiniz. insanlar 6grenmeye motive edilmis durumda ve
personelin kendi arasinda ve sizinle iyi bir sosyal iliskisi var ve oturumlar i¢in uygulanabilirlik
saglayabilirsiniz.

Sizin personele ve egitmene olan desteginiz, onlarin neye ihtiyaglari oldugunu bilmek ve FAIRstart
programinin nasil gittigi hakkinda konusmak ve bilgi almaktir. Onlarin 6zgir ¢alismalarina ve tim rolleri
belirlemelerine, gérevleri ve zaman sinirlamalarini belirlemelerine izin vermelisiniz. Egitimin bir kisminin
sorumlulugunu personel icindeki anahtar kisilere devredebilirsiniz.

Program kurumunuza daha fazla profesyonel standartlar ekleyecektir.

Eger toplam skor 3 ile 4,9 arasinda ise:

Programa baslamak i¢in uygun bir temeliniz var. Ancak, dikkat etmeniz gereken konulari belirlemelisiniz,
baslamadan ve program siiresince personel ve egitmen ile bunlari gelistirmeye calisin.

Egitmenlerin calismalarini desteklemek igin dzel bir dikkat géstermelisiniz. Ozellikle oturumlar arasi
pratik gorevlerin performansina iliskin program boyunca kontrol listeleri olusturmalisiniz. Herkesin
onlardan beklenilenin ne oldugu bilmeleri icin rol ve gérev performanslarina iliskin geri bildirimlerde
bulunmalisiniz.

Ozellikle birinci béliimde, personel oturumlar ve gérevler icin egitici ve kullanisli aliskanliklar bulmadan,

bunu yapmalisiniz.

Program, kurumun mesleki anlamda tutum ve uygulamalarinda yeni ve ilging uygulamalari baslatma

firsati saglayacaktir.

Eger toplam skor 0-2,9 arasinda ise:

Cok zorlu gorevlerle ylz yize geleceksiniz. Siz ve egitmen egitim boyunca bakim uygulamalarini

gelistirmede cok kararli olmalisiniz.
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Yukaridaki sonuglari diger grup sorumlularina sunmanizive kurumunuz i¢in olusturabileceginiz cerceveyi
onlarla konusmanizi dneririz. (eger dinlemeye istekli gériinliyorlarsa) Programin uygulanmasi icin daha

uzun zaman sinirlari ayarlayin.

Grup sorumlulugu tarziniz cok destekleyici olmalidir, personelin ne yapmasini istediginiz konusunda agik
ve pratik olmalisiniz, kimin neyden sorumlu olacagindan ve net zaman sinirlari belirlemelisiniz. Azimli ve
uzun siireli gelisim icin israrci olun. ilk oturumlarda egitmenlerinizi desteklediginizi belirtin ve oturumlar
arasindaki pratik calismalari takip edin. Personel teoriyi tam olarak 6grenmesine ve egitmenin egitim
teorisini anlayip anlamadigindan emin olmak icin kontrol listesi sorularini kullanilmasina izin vermelisiniz.
Siz ve egitmeniniz bazi oturumlari veya gorevleri, insanlarin teoriyi anladigi ve gorevlerde
uygulayabilecek diizeye gelip gelmediklerini gormek i¢in, tekrarlamak ya da bélmek isteyebilir.
Personelin yaptiklarinda basarili oldugu her zaman bircok olumlu geribildirim vermeli ve programin

onlardan beklediklerini agik bir sekilde soylemelisiniz.

Programi kullanmak, kurumunuzda profesyonel bir temel olusturacak, personelin benlik saygisi ve
mesleki gurur duymalarini saglayacaktir. Bakiminiz altinda olan ¢ocuklarin gelisiminde acik bir iyilesme

oldugunu gérmenizi saglayacaktir.

Gelisme slrecine yavas yavas personeli katin

Puan sonuclarinin niteligi ne olursa olsun, katilim siirecini baslatmamiz icin size personel ile
derinlemesine tartismanizi 6neririz. Bu neden?

Arastirmalar gésteriyor ki en verimli bakim kurumlari, isine katilimi ve 6zverisi yiiksek olan
personellerden olusuyor. Emirlere uymayan fakat islerine karsi gercekten kisisel bir anlayisi olan ve
6nemli bir is yaptiklarini hissedenler de en iyi bakici annelerdir.

Bu tir personel yaratmada grup sorumlusunun yolu basittir. Grup sorumlusu personel gelisimine dikkat
ceker, problemler hakkinda acik ve gercekci konusur, ilgiyle dinler. Personelin kendi arasinda ve
kendisiyle personel arasinda kisisel ve profesyonel iliskiler saglayan bir yapiyi destekler.

Eger bir ofisiniz olacak kadar sansli iseniz, ofisinizde miimkiin oldugu kadar az yalniz kalin! Onu
personelle gelisim tartismalari icin kullanin veya ofisi birakin ve etrafta gezip “isler nasil gidiyor?” gibi
tartismalarla ilgi cekin. Kurumsal gelisimde arastirmalarin toplami basittir. Eger personelinize iyi
bakarsaniz ve onlarla isleri hakkinda olumlu iliskileriniz olursa, onlar ¢cocuklara daha iyi bakacaklardir.
Kurumda olumlu bakim tabandan tavana cikacaktir.



fairstart-traindcare.com

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

Pratik konulara odaklanmak icin kullanilabilirsiniz, idare giderleri ve biitcgeleri gibi, lojistik olarak bebek
bezlerinin veya sit tozunun nereden alinacagi gibi, isgliciiniin hafta boyunca nasil dagitilacagi vb. Bu
islevler kurumunuz icin elbette cok 6nemlidir. Ancak, personelinizle gelisim konusunda ne kadar zaman
harcadiginizi ve ne kadar zaman harcayacaginiza karar vermelisiniz. Konusmak icin ne kadar fazla zaman
harcarsaniz, personeliniz Gzerinde yeni davranislar kesfedip sorumluluklar vereceksiniz ve birgok idari
gorevi personele devredebilirsiniz.

Personel gelisimi ve egitimi icin grup sorumlusunun desteginin

belirlenmesi

SBM puan cetveli sonuglari planlama igin nasil kullanilir:

Ug hedef ve bu hedeflerin basari kriterini tanimlayin

Latfen puanlariniz hakkinda disinin ve 3 bakim iyilestirmesi konularinin listesini yapin (belki de en
duslik 3 puan alan sorular) ve oturumlar boyunca onlarla nasil ¢calisacaginizin planini yazin. Daha
profesyonel ve kaliteli bir bakim en 6nemli ti¢c engelin ne oldugunu kendi kendinize tespit edin ve
personelin hedeflere nasil ulastigini anlayacaginizi bilin. Unutmayin, puan cetveli sadece planlamaniz icin

bir cercevedir, uygulamalariniz olmadan bir sey degildir.

Ug en 6nemli hedefinizi segmeden dnce, degistirmesi cok zor dgeleri segmemeniz gerektigini gdz dniine
almalisiniz, ama degismesi gercekten olasi olan (hatta kiigik bir degisiklik) uygulamalari deneyin. Eger bir
veya iki yil icinde herkes icin ulasmasi ¢ok zor bir hedef secerseniz bu kendiniz ve personel i¢cin moral
bozucu olabilir. Gelismenin ilk adimlarinda basariyi yasarsaniz bu herkes icin 6nemli olur.

Hedeflerinizi tanimladiginiz zaman, liitfen tamamlanan veya tamamlanmayan her hedefin sonunda

neleri gozlemleyebildiginizi yazin.

Calisirken, ayni zamanda kurumunuzun kisa tanimini yapip, li¢ ana hedefiniz ve destek istediginiz
problemle ilgili onerileri icin transFAIR proje grubuyla e-mail yoluyla iletisime gecebilirsiniz.
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1. Puan cetvelini doldurduktan sonra benim fikir ve diisincelerim:

Bu nedenle ilk amacim su olacaktir:

Bu sorunun giderildigini veya kosullarin degistigini uygulandiginda veya oldugunu
gozlemledigimde bilecegim:

Bunu yaparken bana yardimci olacak ya da benim cabalarimi destekleyici anahtar kisiler
olmahdir:

10
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2. Puan cetvelini doldurduktan sonra benim fikir ve distncelerim:

Bu nedenle ikinci amacim su olacaktir:

Bu sorunun giderildigini veya kosullarin degistigini uygulandiginda veya oldugunu
gozlemledigimde bilecegim:

Bunu yaparken bana yardimci olacak ya da benim cabalarimi destekleyici anahtar kisiler
olmahdir:

11
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3. Puan cetvelini doldurduktan sonra benim fikir ve disincelerim:

Bu nedenle li¢clincli amacim su olacaktir:

Bu sorunun giderildigini veya kosullarin degistigini uygulandiginda veya oldugunu
gozlemledigimde bilecegim:

Bunu yaparken bana yardimci olacak ya da benim cabalarimi destekleyici anahtar kisiler
olmahdir:

12



