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MANAGERUL INSTITUTIEI:
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Fisa de evaluare a modelului baza sigura

Varianta instructorului

UN MIJLOC DE A EVALUA CALITATEA iN PRACTICILE DE INGRIJIRE TN PLASAMENT INAINTE S| DUPA
COMPLETAREA PROGRAMULUI DE INSTRUIRE FAIRSTART

ACEASTA FISA DE EVALUARE VA VA DA O IDEE DESPRE:

CALIATATEA PRACTICILOR DE INGRUIRE A COPIILOR ALFATI TN PLASAMNET N INSTITUTIA
DUMNEAVOASTRA

FISA DE EVALUARE:
* IDENTIFICA CALITATEA PRACTICILOR DE INGRIJIRE A COPIILOR
e VA AJUTA SA IDENTIFICATI OBIECTIVELE MAJORE ALE PROGRAMULUI DE FORMARE

* VINE CU IDEI SI SUGESTII DESPRE CE STIL SA ADOPTATI, IN CALITATE DE INSTRUCTOR, PENTRU A
DERULA EFICIENT PROGRAMUL DE FORMARE
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Fisa de evaluare model baza sigura: Evaluarea practicilor zilnice de
i

ngrijire
Scopul acestei Fise de evaluare:

Scopul acestei fise este de a va ajuta, in calitatea dumneavoastra de instructor, sa va faceti o idee generala

Rezultatele obtinute va pot ajuta sa indentificati ce aspecte pot fi imbunatatite: Ce trebuie facut pentru a
creste calitatea modului in care dumneavoastra si personalul dumneavoastra va ocupati de copii in fiecare
zi? Pe ce anume trebuie sa va axati, impreuna cu personalul dumneavoastra, pentru a dezvolta si
imbunatati teoria si practicile profesionale?

Pe parcursul derularii programului FAIRstart, va puteti concentra asupra aspectelor ce pot fi imbunatatite si
pe care le-ati identificat ca fiind importante in Fisa de evaluare.

Cdnd cursul de formare se va fiincheiat, vd rugdm sd completati fisa din nou, pentru a vedea ce anume s-a
schimbat in evaludrile dumneavoastrd.

Resurse si domenii de dezvoltare in ingrijirea copilului
Folositi urmatoarele afirmatii pentru a redacta o Fisa de evaluare pentru institutia dumneavoastra privind:

*  Gradul de stimulare fizica prevdazut — mai ales pentru copiii de pdnd la 2 ani. Daca acestia nu sunt
stimulati fizic in fiecare zi ( asa cum ar face o mama) — ei vor creste mai putin, se vor imbolnavi si
vor avea probleme cu digestia ( desi sunt hraniti cu mancare de calitate).

*  Gradul de sigurantd al stilului ingrijitorului. Ingrijitorii ar trebui sd interactioneze adeseori cu copiii,
sa vorbeasca si sa se joace cu ei.Nu ar trebui sa-i admonesteze sau sa se supere pe ei, ar trebui sa-i
consoleze cand sunt tristi.

* Gradul de continuitate in relatiile sociale dintre copil si personal. Pentru a invata cum sa fie sociabili
si sa se simta in siguranta, mai tarziu in viata, copiii au nevoie de cel putin cativa ingrijitori stabili,
pentru o lunga perioada de timp, pe care sa-| priveasca la fel ca si pe proprii parinti. Daca li se
schimba ngrijitorii prea des, atunci ei devin nesiguri si nu se vor dezvolta normal.

*  Copiii au nevoie sa apartina unui grup si sa invete cum sa aiba relatii bune cu ceilalti copii. Acest
fapt i va invata cum sa fie membrii de grup responsabili atunci cand vor creste.

* Gradul de organizare de tipul familie. Tngrijitorii ar trebui s se comporte ca niste p&rinti, iar copiii
ar trebui sa invete sa-i priveasca pe ceilalti copii din institutie ca pe adevaratii lor frati sau surori.

*  Gradul de sprijin pentru a forma o atitudine sociald pozitiva la copii. Copiii din institutii ar trebui sd
Invete sd se simtd apreciati si sd fie mandri de cine sunt. Se vor confrunta cu multe idei
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preconcepute cdnd vor creste, deoarece nu au familie. Din acest motiv, ei trebuie sd simtd cd
personalul institutiei si ceilalti copii le sunt adevdrata familie.

Punctand urmatoarele afirmatii va va da o idee generala in ceea ce priveste calitatea muncii si
resursele pe care le detineti. Va poate fi de folos si pentru a va planifica pe ce anume sa insistati in
timpul sesiunilor din cadrul programului de formare FAIRstart. Temele pe care le evaluati in Fisa de
evaluare, sunt de asemena teme discutate in anumite sesiuni din cadrul programului. Cand
punctati, ar trebui sa o faceti ca o consecinta a observatiilor dumneavoastra, si nu pe baza a ceea ce
spun oamenii.

Managerul institutiei ar trebui sa completeze o Fisa similara in ceea ce priveste disponibilitatea institutiei
de a derula programul FAIRstart. O idee buna pentru a-l/a o ajuta sa faca acest lucru este, de exemplu, sa-I
luati un interviu pornind de la intrebari si sa completeze Fisa in acest fel.

Cand aveti raspunsurile pentru ambele fise, va rugam sa discutati cu managerul institutiei pe ce
Tmbunatatiri va puteti concentra atentia impreuna, in timpul sesiunilor. Va rugam sa filmati aceasta discutie
pentru a o folosi dupa terminarea programului de formare FAIRstart.

Roluri si responsabilitati pe parcursul programului de formare

Ji revine managerului responsabilitatea de a stabili un cadru practic pentru instruire si munca practicd intre
sesiuni si sd promoveze cooperarea dintre personal si instructor.

Ca instructor, responsabilitatea dumneavoastra va fi sd tineti orele de curs, sd le pregdtiti in prealabil si sa
sprijiniti folosirea unor practici noi intre sesiuni ( sau sa il ajutati pe manager sa urmareasca indeaproape
munca dintre sesiuni. Aceasta, doar in cazul in care considerati ca managerul poate face acest lucru.)

n cadrul sesiunii 13 impreund cu managerul, veti folosi fisele de evaluare pe care le intocmiti acum pentru
a evalua personalul: ce s-a imbunatatit in ceea ce priveste competentele dumneavoastra de ingrijire si cum
anume au evoluat lucrurile pe partea practicd? In pagina urmatoare veti gisi intrebarile Fisei de evaluare.
Va rugam sa raspundeti la ele pe baza observatiilor dumneavoastra directe si inregistrati video (30-60
secunde) practicile pe care le punctati. Puteti folosi o camera video sau telefonul mobil.

Salvati fisierul pe calculator. Cand cursul de formare s-a incheiat intr-un orfelinat, puteti sa folositi aceleasi
situatii.
Cand cursul de formare a luat sfarsit, puteti arata filmarea initiala in cadrul institutiei, iar apoi pe cea noua

pentru a discuta ce anume s-a imbunatatit:

“Priviti, asa obisnuiam sa Tngrijim copiii, iar acum procedam in felul acesta — ce facem mai bine acum decat
fnainte si cum putem deveni constienti de ce am realizat ca profesionisti?”

Secventele video realizate de instructor pot fi folosite drept material in cadrul proiectului online FSIRstart.
Ele pot deveni exemple de bune practici de ingrijire.
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Fisa de evaluare a instructorilor

|II

Cand hotarati cum anume sa raspundeti, nu incercati sa dati raspunsul “corect”. Ganditi-va cum sa

raspundeti sau mergeti mai departe si observati ce se intampla pe masura ce punctati.
Acordati fiecdrei afirmatii un punctaj de la 0 la 6.

Oinseamnd  “Niciodatd/Niciunul/niciuna”

1inseamnd  “Foarte rar/Foarte putini”

2 inseamnd  “Rar/Putin”

3inseamnd  “Uneori, Majoritatea oamenilor/Cei mai multi oameni, Poate”

4 inseamnd  “In majoritatea timpului, Majoritatea/ Probabil”

6 inseamnd  “Intotdeauna, Toti/ Cu sigurantd da”

Xinseamnd  “Nu detin acestd informatie”

Informatii privind mediul de provenienta: varsta si starea generala a
copiilor la momentul admiterii in institutie

Cate posturi cu norma intreaga exista si pentru cati copii?

Cite persoane lucreaza cu jumatate de norma sau ca suplinitori?

Cati copii exista in institutie?

Cati copii au fost admisi avand varsta mai putin de 2 ani?

Cati copii au fost admisi avand varsta intre 3 si 11 ani?

Cati copii aveau 12 ani sau mai mult cand au fost admisi?

Urmatoarele 3 intrebari nu trebuie luate in considerare, deoarece sunt menite sa va faceti o idee despre cat
de grave au fost problemele cu care s-au confruntat copiii Tnainte de a veni in institutia dumneavoastra.
Acest fapt va poate ajuta mai tarziu sa va planificati munca.

Multi dintre copiii nostri au fost expusi unei neglijente fizice grave sau la

violenta Tnainte de a fi admisi. Cati credeti ca au trecut prin asa ceva?



i i * % /)
fairstart-traindcare.com s x ‘v"o
* *

Fisa de evaluare a modelului baza sigura Education and Culture DG
Varianta instructorului Lifelong Learning Programme

Multi dintre copiii nostri sunt de o varsta frageda, sunt sub greutate si au circumferinta capului mai mica
decat e normal la varsta lor cand sunt admisi. Cati ar fi acestia?

Multi dintre copiii nostril - la momentul admiterii - se leagana intr-o maniera monotona sau se scarpina
mereu, se dau cu capul de pereti, plang sau scot diverse sunete, fara a incerca sa intre in contact cu cineva
sau sa ceara ajutor, in caz de nevoie. Cati ar fi in aceasta situatie?

Practici de stimulare, practici de ingrijire si managementul relatiilor
sociale

1. Copiii intre 0-2 ani isi folosesc patuturile doar pentru a dormi in ele pe timpul noptii sau a dormi la
amiaza. Ei stau Tn patuturi la fel ca si copiii din familii normale, din afara institutiei.

Scor: puncte

2. Bebelusii dorm in leagane sau hamace sau pe saltele. Ei pot vedea ce se intampla in jurul lor din locul
in care dorm.

Scor: puncte

3. Copiii pana la varsta de 3 ani sunt purtati pe brate destul de des sau au altfel de contact fizic cu

ingijitorii, in timpul zilei.

Scor: _____ puncte
4, Copiilor pana la varsta de 3 ani li se face adeseori masaj sau sunt imbratisati in timpul zilei.
Scor: _____ puncte
5. Bebelusii se odihnesc in bratele unui ingrijitor, in pozitia prielnica alaptarii, atunci cand sunt hraniti.

Copiii nu primesc biberonul in pat cand sunt hraniti, ingrijitorii ii ridica si petrec suficient timp facand

acest lucru.
Scor: puncte
6. Cand ingrijitorii se ocupa de copiii de 0-3 ani, vorbesc si au contact adeseori cu ei, isi exprima emotiile

clar, prin modul in care vorbesc. Adeseori incearca sa capteze atentia copilului.

Scor: puncte
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Daca un copil plange sau da de inteles ca are nevoie de atentie, ingrijitorii raspund imediat si incearca
sa 1l linisteasca.

Scor: puncte

Tngrijitorii nu poartd uniforme — ei se imbrac3 obisnuit, in tinute diferite, astfel incat copiii si-i poata
deosebi.

Scor: puncte

Copiii cu varsta de pan3 la 3 ani sunt adeseori activi, pe podea. ingrijitorii se aseaza pe jos si
incurajeaza activiatea copiilor de a explora.

Scor: puncte

Pe podea exista jucarii sau alte obiecte cu care copiii se pot juca sau experimenta. Ei sunt incurajati si
ajutati sa faca acest lucru.

Scor: _____ puncte

Exista multe jucarii/ornamente, desene pe pereti care sa stimuleze curiozitatea copiilor.
Scor: _____ puncte

ngrijitorii leagdna bebelusii de multe ori si incerca si-i facd sa rada.

Scor: _____ puncte

Pentru copiii putin mai mari exista multe oportunitati de a le stimula echilibrul, cum ar fi leagane,
hamace, franghii etc. Copiii le folosesc in mod regulat si sunt incurajati sa faca asta.

Scor: puncte
Adeseori auzi bebelusii chicotind sau razand in timpul zilei.

Scor: puncte

Orice copil ( in special bebelusii) are unul sau doi ingrijitori care

lucreaza cu acesta pentru lungi intervale de timp, pe perioada zilei: Marcati cu 6 puncte
sau:
3 sau 4 ingrijitori in timpul zilei: acordati 4 puncte
sau:
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Mai mult de 4 ingrijitori in timpul zilei, sau doar aceiasi
ingrijitori pe perioade scurte (mai putin de 2 luni): acordati 0 puncte

Acordati 6 ori 4 ori 0 puncte la intrebarea 15:

Scor: _____ puncte

Relatiile personale dintre ingrijitori si copii sunt apreciate si incurajate.

Scor: _____ puncte

Fiecare copil are un ingrijitor numit, care il cunoaste cel mai bine, si care este responsabil pentru el.
Scor: ______ puncte

ngrijitorii incurajeaza si sustin relatiile pe termen lung dintre copii,cum ar fi prieteniile sau diverse
activitati care sa influenteze pozitiv relatiile dintre copii.

Scor: puncte

Copiii apartin aceluiasi grup pe toata perioada in care sunt in institutie ( cu exceptia bebelusilor si
adolescentilor)

Scor: puncte

Camerele copiilor au nume individuale si ornamente ( nu: CameraA, Unitatea C, de exemplu). Copiii
se implica in a da camerei lor o anumita nota personala (nume, decoratii, culori, etc).

Scor: puncte

ngrijitorii se poarta delicat cu copiii. Ei isi adapteazd comportamentul pentru a-i determina pe copii
sa asculte.

Scor: puncte

Tngrijitorii sunt in general accesibili copiilor: daca un copil dd semne c& are nevoie de ajutor sau
afectiune, ingrijitorii raspund suficient de repede.

Scor: puncte
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

Tngrijitorii rAman calmi chiar si cand copiii devin nervosi, isterici, tristi sau stresati. Ei nu simt asa cum
simt copiii. In cazul in care copiii intrd in conflict, ngrijitorii pot fi fermi si s3 rdmané calmi si blanzi in
acelasi timp.

Scor: puncte

Tngrijitorii vorbesc adeseori cu copiii despre ce simt sau cred acestia sau despre cum cred ei c3 simt
alte persoane.

Scor: puncte

Copiii au obligatii si reguli de comportament care sa le dea sentimentul de a avea o functie sociala si
ca si ei contribuie intr-un anume fel. Acest fapt 1i face sa se simta apreciati de ingrijitori.

Scor: puncte
Atat bebelusii cat si copiii mai mari sunt scosi in afara institutiei: ei cunosc imprejurimile si au contact
cu localnicii.

Scor: puncte

Daca un copil a cunoscut pe cineva in afara institutiei, il poate invita sa il viziteze in institutie. Unii
copii fac acest lucru in mod regulat.

Scor: puncte
Copiii participa la activitati in afara institutiei.

Scor: puncte

Dupa ce ati raspuns la toate intrebarile, adunati punctajul de la fiecare intrebare, apoi impartiti rezultatul la

numarul total de intrebari.
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Punctaj total - adunati punctele de la fiecare intrebare

1 puncte 15: puncte
2: puncte 16: puncte
3: puncte 17: puncte
4: puncte 18: puncte
5: puncte 19: puncte
6: puncte 20: puncte
7: puncte 21: puncte
8: puncte 22: puncte
9: puncte 23. puncte
10: puncte 24: puncte
11: puncte 25: puncte
12: puncte 26. puncte
13: puncte 27: puncte
14. puncte 28: puncte
Total puncte
Apoi impartiti suma la 28.
Medie generala: puncte

N.B: Daca ati marcat “x” la vreo intrebare, impartiti suma la 27 s.a.m.d.
De exemplu, daca ati lasat 2 intrebari necompletate, trebuie sa Tmpartiti suma la 26 si nu la 28.



i i ok _ZZ
fairstart-traindcare.com . * v
* *

Fisa de evaluare a modelului baza sigura Education and Culture DG
Varianta instructorului Lifelong Learning Programme

Evaluarea rezultatelor fisei dumneavoastra de evaluare

Daca rezultatul este de 5 puncte sau mai mult:

Aveti o baza buna pentru a incepe cursul de pregatire FAIRstart si probabil veti fi capabil sa-l duceti la
indeplinire si chiar sa adaugati noi practici profesionale in munca dumneavoastra. Oamenii sunt motivati sa
invete, aveti multe practici care promoveaza dezvoltarea copilului.

Activitatea dumneavoastra de instructor ar trebui sa fie cea de a pune la dispozitie programul colegilor si sa
purtati multe dialoguri despre cum se deruleaza programul FAIRstart.

Programul va adauga si va ridica standardele profesionale din institutia dumneavaostra si va va da
perspective noi privind practica si teoria.

Daca punctajul total este intre 3si 4,9 :

Aveti o baza potrivita pentru a incepe programul. Totusi, ar trebui sa identificati metodele care au nevoie
de atentie si sa colaborati cu personalul pentru a le imbunatati.

Ar trebui sa faceti verificari in timpul lucrului cu programul, mai ales in ceea ce priveste prestarea sarcinilor
practice dintre sesiunile programului. Ar trebui sa acordati feedback in ceea ce priveste rolul si prestarea
sarcinilor pentru a fi siguri ca toata lumea stie ce se asteapta de la ei.

Ar trebui sa faceti acest lucru mai ales in prima faza, pana ce personalul se obisnuieste cu rutina sesiunilor
si sarcinilor practice din cadrul programului. Daca anumite metode se dovedesc a fi dificil de schimbat, ar
trebui sa nu treceti la urmatoarea sesiune pana nu reusiti sa obtineti rezultatul scontat, impreuna.

Programul va reprezenta o sansa de a pune in practica atitudinea profesionala si metodele din cadrul
institutiei dumneavoastra si sa experimentati practici noi si interesante.

Daca punctajul total este intre 0 si 2,9 :

Sarcina dumnoavoastra este una dificila, iar instructorul trebuie sa fie foarte hotarat sa imbunatateasca
metodele de ingrijire prin intermediul cursului de pregatire.

Va recomandam ca sesiunile sa se desfasoare mentinand mereu contactul cu managerul dumneavoastra.
Fixati limite de timp mai lungi pentru a implementa prgramul si nu va fie teama sa reluati o sesiune, pana ce
obiectivele dumneavoastra sunt atinse.

Cainstructor, ar trebui sa incurajati personalul foate des, sa fiti clar si practic in ceea ce priveste asteptarile
pe care le aveti de la personalul dumneavoastra. Fiecare trebuie sa stie cine este responsabil pentru ce,
limitele de timp trebuie, de asemenea, sa fie clar stabilite. Fiti rabdator si insistati pe dezvoltarea si
progresul pe termen lung.

10
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Managerul dumneavoastra ar trebui sa fie prezent la prima sesiune si sa urmareasca atent munca practica
ce se va desfasura intre sesiuni. Conducatorul ar trebui sa afirme fara nicio urma de indoiala ca instructorul
nu este responsabil pentru progres; acesta trebuie sustinut de catre intregul personal. Trebuie sa realizati
ca veti reusi in rolul dumneavoastra de instructor doar cu sprijinul manageruluiui si al personalului, ca
sunteti responsabil doar pentru a sustine sesiunile si de a Tncuraja munca practica desfasurata intre sesiuni.

Ar treui sa permiteti personalului sa invete teoria pe de rost si sa va asigurati ca adresati intrebari de
verificare, menite sa testeze daca teoria a fost inteleasa. Puteti alege sa repetati sau sa reorganizati
anumite sesiuni sau sarcini practice pentru a fi sigur ca oamenii inteleg teoria si ca indeplinesc satisfacator
sarcinile practice. Feedbackul pozitiv e recomandat, atunci cand personalul reuseste sa isi indeplineasca
sarcinile. De asemenea, trebuie sa fiti foarte clar in ceea ce priveste ce anume se asteapta de la ei in cadrul
programului.

Folosind programul, in institutia dumneavoastra se va crea o atitudine profesionala de baza, iar stima de
sine si mandria profesionala a angajatilor va creste. Se va produce o imbunatatire clara si in ceea ce priveste

dezvoltarea copiilor aflati sub ingrijirea dumneavoastra.

Identificarea aspectelor pe care insista instructorul in timpul sesiunilor

Cum trebuie folosita fisa de evaluare model baza sigura rezultatele fisei
de evaluare pentru planificare:

Definiti 3 obiective si criteriile dupa care acestea ar trebui sa aiba succes:

plasament (poate cele mai mici rezultate obtinute) si redactati un plan despre cum ati putea lucra cu ele in
timpul sesiunilor. Este important ca dumneavoastrd personal sd puteti identifica cele mai mari obstacole ce
stau in calea imbunatatirii calitatii serviciilor de ingrijire si cum veti sti daca personalul si-a atins obiectivele.
Nu uitati ca acesta Fisa de evaluare este doar un cadru, o baza a planului dumneavoastra — fara munca nu

fnseamna nimic.

Tnainte sd v hotdrati asupra celor 3 obiective mai importante , nu e indicat sé alegeti elemente ce sunt mult
prea greu de schimbat, ci sd le selectati pe acelea in cazul cdrora o schimbare in bine (chiar si una minord)
este, de fapt, posibild. Poate fi demoralizant pentru dumneavoastra, cat si pentru personal, daca alegeti
niste obiective mult prea dificil de realizat intr-un an sau doi. Este important ca toata lumea sa
experimenteze un oarecare succes in primele faze ale dezvoltarii.

Dupa ce ati definit obiectivele, pentru fiecare dintre acestea, scrieti cum anume veti putea constata, la final,
daca obiectivul a fost atins sau nu.

11
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n timp ce lucrati, puteti contacta prin e-mail membrii Proiectului FAIRtrans Group, pentru a le cere
sugestii, cu o scurta descriere a institutiei dumneavoastra, cele 3 obiective majore pe care le-ati fixat si
problemele in privinta carora aveti nevoie de sprijin.

1. Parerile mele dupa completarea Fisei de evaluare au fost dupa cum urmeaza:

Din acest motiv, primul meu obiectiv va fi:

Voi sti ca am rezolvat acesta problema sau ca au avut loc schimbari cand voi observa infaptuirea
urmatorului lucru:

Persoanele ce ma vor putea ajuta si sprijini in infaptuirea acestui lucru sunt:

12
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2. Parerile mele dupa completarea Fisei de evaluare au fost dupa cum urmeaza:

Din acest motiv, obiectivul meu nr 2 va fi:

Voi sti ca am rezolvat acesta problema sau ca au avut loc schimbari cand voi observa infaptuirea
urmatorului lucru:

Persoanele ce ma vor putea ajuta si sprijini in infaptuirea acestui lucru sunt:

3. Parerile mele dupa completarea Fisei de evaluare au fost dupa cum urmeaza:

13
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Din acest motiv, obiectivul meu nr 3 va fi:

Voi sti ca am rezolvat acesta problema sau ca au avut loc schimbari cand voi observa infaptuirea
urmatorului lucru:

Persoanele ce ma vor putea ajuta si sprijini in infaptuirea acestui lucru sunt:

14



