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NUMELE SI ADRESA INSTITUTIEI:
MANAGERUL INSTITUTIEI:

NUMELE INSTRUCTORULUI: DATA iNCEPERII:

Fisa de evaluare a modelului baza sigura

Varianta managerului

INSTRUMENT PENTRU EVALUAREA INSTITUTIEI DUMNEAVOASTRA INAINTE S| DUPA PROGRAMUL
EDUCATIONAL FAIRSTART

FISA DE EVALUARE VA AJUTA SA VA FACETI NISTE IDEI CU PRIVIRE LA:

CAT DE PREGATITA ESTE ORGANIZATIA DV PENTRU DEZVOLTARE EDUCATIONALA

FISA DE EVALUARE IDENTIFICA:
e CEPUTETI FACE PENTRU A SPRUJINI O DEZVOLTARE $I O INVATARE EFICIENTA
e VA AJUTA SA IDENTIFICAT! OBIECTIVELE MAJORE PENTRU MANAGEMENTUL INSTITUTIEI

* VA DA IDEI SI SUGESTII REFERITOARE LA CE STIL DE MANAGEMENT VA SPRIJINI TN MOD EFICIENT
PROGRAMUL EDUCATIONAL
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Fisa de evaluare a modelului baza sigura: evaluarea institutiei dv

Scopul fisei de evaluare

Scopul acestei fise de evaluare este acela de a va ajuta pe dv. ca manager sa va faceti o idee generala
despre institutia de care va ocupati. Va poate ajuta, de asemenea, sa creati o atmosfera pozitiva in randul
angajatilor si sa aveti un bun dialog cu acestia.

Cercetari facute in domeniu arata ca, daca sunteti in relatii bune cu angajatii si, impreuna cu ei, discutati si
planificati urmatorii pasi, in ceea ce priveste ingrijirea, copiii se dezvolta mai bine.

Rezultatele fisei de evaluare va pot ajuta sa identificati puncte care pot fi imbunatatite: Cum puteti
imbunatati modul in care cooperati zilnic cu angajatii? Pe ce ar trebui sa va concentrati atentia, pentru a
dezvolta teorii si practici profesionale?

Cat timp se deruleaza programul Fair Start, va puteti concentra atentia asupra punctelor pe care le-at;i
identificat ca fiind importante in Fisa de evaluare.

Cdnd cursul de formare a luat sfdrsit, completati Fisa de evaluare din nou, pentru a putea observa in ce
mdsurd aprecierile dv s-au modificat.

Resurse si zone de dezvoltare in institutia dv

Pornind de la afirmatiile urmatoare, puteti face o fisa de evaluare pentru institutia dv, in ceea ce priveste:
A: Cooperarea intre membrii personalului

B: Cooperarea intre angajati si manager

C: Cooperarea institutiei dv cu comunitatea locala

Acest lucru va da o privire de ansamblu asupra calitatii muncii si a resurselor pe care le aveti si puteti folosi
fisa pentru planificarea lucrurilor ce trebuie scoase in evidenta, in ceea ce priveste sesiunile din programul
educational Fair Start. Temele estimate in fisa de evaluare sunt itemi in unele dintre sesiunile educationale.

Formatorul programului FAIRstart va completa o fisa similara, privind calitatea practicilor de ingrijire ale
personalului.

Dupa ce ati facut acest lucru, discutati cu formatorul din modelul Baza Sigura despre imbunatatirile pe care
puteti sa va axati iTmpreuna cand lucrati cu sesiunile. Ca manager, aveti responsabilitatea de a pune la punct
o retea practica pentru instruire si partea practica dintre sesiuni si pentru promovarea cooperarii dintre
angajati si formator. Formatorul va fi responsabil cu sustinerea sesiunilor de instruire, de pregatirea
acestora si de sprijinirea dezvoltdrii de noi practici in perioada dintre sesiuni. in sesiunea 13, impreund cu
formatorul veti folosi fisele de evaluare pe care le redactati acum pentru a-i evalua pe angajati: ce
Tmbunatatiri se pot observa la practicile de ingrijire din institutia dumneavoastra?
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Fisa managerului

Ill

Cand completati fisa, nu incercati sa dati raspunsul “corect”. Ganditi-va la raspuns sau mergeti mai departe

si observati ce se intampla, iar apoi dati punctajul.

Pentru fiecare enunt, dati un punctajde la 0la 6.

0- ,Niciodatda”, ,Deloc”

1- ,Foarte rar”, ,Foarte putin”

2- »Rar”, ,Putin”

3- ,Uneori”, ,Cele mai multe persoane”, ,, Posibil”

4 - ,De cele mai multe ori”, ,Majoritatea”, ,Probabil”
5- LAproape intotdeauna”, ,Aproape toti”, ,Da”

6— ,Intotdeauna”, , Toti”, ,Da, absolut”

X - »Nu am aceste informatii”, ,,Nu sunt sigur”

Baza institutionala pentru dezvoltare

1. Beneficiez de sprijinul managerilor din institutie, care isi dau tot interesul pentru a fi de ajutor. Pot
conta pe sprijinul lor in eforturile mele de pregatire a angajatilor.

Scor: puncte
2. Angajatii au incredere in mine si coopereaza bine cu mine.
Scor: puncte

3. Relatiile personale intre angajati sunt bune. Oamenii vorbesc deschis si cu amabilitate si se ajuta
intre ei.

Scor: puncte



fairstart-traindcare.com

4.

5.

Relatiile dintre angajati si copii sunt bune, in general. Angajatii le vorbesc frumos copiilor, 1i stiu
bine pe toti si sunt constienti de nevoile fiecaruia.

Scor: puncte

Tmpartiti numarul de angajati implicati direct in ingrijirile zilnice si care se afld in contact, (cu
exceptia persoanele din administratie sau personalul auxiliar) la numarul de copii. in cazul in care
copiii stau la dv. doar o parte din zi (de exemplu, 8 ore), inmultiti rezultatul cu 3.

Exemplul I:
Avem 25 de angajati anual, care au grija de 50 de copii. 25/ 50 = in proportie de 0,5.

Exemplul Il:

n centrul nostru de ingrijire, avem 4 angajati care au grija de 24 de copii de la 06:00 la 18:00: 4/
24 = 0,17. inmultit cu 2 pentru cd avem doud schimburi in acest interval orar:

0,17 * 2 = in proportie de 0,34

Exemplul lll:
n gradinita noastra, avem 4 angajati care au grija de 24 de copii, de la 07:00 la 15:00: 4/ 24 =
0,17. inmultit cu 3, deoarece angajatii nu stau aici decat o treime din zi = in proportie de 0,51.

Daca proportia este de 0,5 sau mai mult

(0,6 -0,7-0,8 etc.): scor 6 puncte
Daca proportia este intre 0,5 si 0,25: scor 4 puncte
Daca proportia este mai mica de 0,25

(0,20-0,15): scor 1 punct
Scor: puncte

Intentionez sa raman manager in aceasta institutie in urmatorii 2 ani.

Scor: puncte

Angajatii arareori parasesc institutia noastra pentru a-si cauta un alt loc de munca, iar personal nou
e angajat intr-un ritm rezonabil. E un loc de munca ce are o reputatie buna.

Scor: puncte

Angajatii sunt interesati de ceea ce fac. Discutd adesea cu mine si intre ei despre cum fsi fac treaba
si Incearca sa-si iTmbunatateasca performantele. Sunt motivati sa invete metode noi de ingrijire.
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10.

11.

12.

Scor: puncte

Pot sa aloc timp in programul de lucru pentru instruirea personalului (15 sesiuni a cate 2 ore
fiecare). Am resursele necesare pentru a facilita participarea angajatilor la programul de instruire.

Scor: puncte

n institutia noastra exista un climat care ne permite s3 discutdm si sa ajustdm planurile de lucru si
programul, atunci cand este necesar. Sau: am destula influenta ca sa decid acest lucru, daca e
nevoie.

Scor: puncte

Institutia mea se afla in contact permanent cu mediul local. Persoane din exterior vin in institutie,
iar angajatii si copiii sunt apreciati de localnici si petrec suficient timp in afara institutiei.

Scor: puncte

Nivelul de studii al angajatilor este relevant in ingrijirea profesionala:
Cei mai multi angajati au mai mult

de 2 ani de studii: scor 6 puncte
0-2 ani de studii: scor 4 puncte
Au o educatie solida, dar nu in domeniu: scor 3 puncte

Nu au mai facut cursuri
de cand au terminat scoala: scor 0 puncte

Scor: puncte

Cand ati terminat de punctat toate enunturile, adunati punctajul si impartiti la numarul de raspunsuri pe

care le-ati dat.

6. Punctajul total - adunati punctajul de la fiecare enunt:

puncte
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2: puncte
3: puncte
4: puncte
5: puncte
6: puncte
7: puncte
8: puncte
9: puncte
10: puncte
11: puncte
12: puncte
Total puncte

Apoi impartiti punctajul total la 12:

Media puncte

Daca nu ati raspuns la o intrebare, impartiti punctajul total la 11. Daca nu ati raspuns la doua intrebari,
impartiti la 10 s.a.m.d.
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Evaluarea rezultatelor de pe fisa de evaluare

Daca ati obtinut, in total, 5 puncte sau mai mult:

Aveti o baza buna pentru a demara programul FAIRstart si probabil veti reusi sa il terminati si sa adaugati
noi practici profesionale la munca pe care o faceti. Oamenii sunt motivati sa invete, relatiile sociale dintre
angajati si dintre dv si angajati sunt bune. Puteti rezolva toate chestiunile de ordin practic pentru
desfasurarea sesiunilor.

Ca safi sprijiniti pe angajati si pe formator ar trebui sa le puneti la dispozitie lucrurile de care au nevoie si sa
purtati multe dialoguri despre cum se desfasoara programul FAIRstart. Ar trebui sa-i lasati sa lucreze
independent si sa stabiliti rolurile, sarcinile si perioadele de lucru ale fiecaruia. Puteti delega anumite
persoane cheie, dintre angajati, pentru a fi responsabili de diferite aspecte ale instruirii.

Programul va aduce un plus la standardele profesionale din institutia dumneavoastra.

Daca ati obtinut, in medie, intre 3 si 4,9 puncte:

Aveti o baza adecvata de derulare a programului. Totusi, ar trebui sa identificati problemele care trebuie
rezolvate si sa lucrati ca sa le imbunatatiti impreuna cu angajatii si cu formatorul, inainte de a incepe si pe

parcursul desfasurarii programului.

Ar trebui sa acordati o atentie deosebita in a sprijini formatorul. Ar trebui sa verificati, pe parcursul derularii
programului, mai ales indeplinirea sarcinilor practice dintre sesiuni. Ar trebui sa oferiti feedback in ceea ce
priveste rolul sarcinilor si indeplinirea acestora, pentru a va asigura ca toti stiu cam ce se asteapta de la ei.

Ar trebui sa faceti acest lucru mai ales in prima perioada, pana cand angajatii s-au obisnuit deja cu modul

de desfasurare al sesiunilor si al sarcinilor practice.

Programul va oferi ocazia sa puneti in practica atitudinile si practicile profesionale in institutia
dumneavoastra.

Daca ati obtinut, in total, intre 0 — 2,9 puncte:

Va asteapta o sarcina dificila, iar dv. si formatorul trebuie sa fiti foarte hotarati sa perfectionati institutia,

deruland acest program.

Va recomandam sa prezentati rezultatele sefilor dv. si sa discutati cadrul pentru institutie (daca sunteti de
parere ca sunt dispusi sa asculte). Stabiliti perioade mai lungi pentru implementarea programului.

Trebuie sa fiti un manager care sa fie dispus sa sprijine pe toata lumea, sa fiti clar si sa fiti practic in ceea ce
priveste asteptarile dv. fata de personal, cine este responsabil pentru ce, si sa stabiliti limite de timp foarte
clare. Fiti rabdator si insistati pe dezvoltarea pe termen lung.
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Ar trebui sa participati la prima sesiune pentru a-l sprijini pe formator si sa urmariti sarcinile practice dintre
sesiuni. Ar trebui sa le permiteti angajatilor sa invete teoria pe de rost si sa va asigurati ca formatorul
adreseaza intrebari de verificare pentru a vedea daca participantii au inteles teoria. Dv. si formatorul puteti
alege sa repetati sau sa impartiti unele sesiuni sau sarcini practice pentru a va asigura ca angajatii au inteles
teoria si se descurca bine la indeplinirea sarcinilor practice. Trebuie sa le oferiti feedback pozitiv cat mai des
posibil, atunci cand angajatii isi indeplinesc sarcinile intr-un mod satisfacator, si sa le explicati clar ce
asteptati de la ei.

Utilizand programul veti crea o atitudine profesionala de baza in institutia dv. si veti mari stima de sine si
mandria profesionala a angajatilor. Veti observa o imbunatatire clara in ceea ce priveste ingrijirea copiilor
aflati in grija dumneavoastra.

Implicati angajatii treptat in procesul de dezvoltare

Fara sa tineti seama de natura rezultatelor, va recomandam sa le prezentati si sa le discutati pe larg cu
angajatii, pentru a-i determina sa se implice mai mult. De ce?

Cercetdrile aratd cd cele mai eficiente institutii de ingrijire sunt acelea in care angajatii sunt foarte implicati
si dedicati muncii pe care o fac. Cei care nu executd mecanic ordinele, ci inteleg ceea ce fac si simt cd munca
lor este importantd, sunt cei mai buni ingrijitori.

Pentru a crea asemenea angajati, munca managerului este simpla: managerul este interesat de dezvoltarea
profesionald a angajatilor, vorbeste deschis si clar despre probleme, ascultd cu interes si sprijind
consolidarea relatiilor personale si profesionale cu si intre angajati.

Daca sunteti destul de norocos sa aveti un birou, stati cat mai putin in ell! Folositi-l, impreuna cu angajatii,
pentru discutii despre dezvoltare sau, pur si simplu, plimbati-va prin institutie, vorbind cu angajatii despre
cum merge treaba. Studiile referitoare la dezvoltarea organizationala sunt clare: daca aveti grija de
angajati, ei vor avea grija de copii —intr-o organizatie, implicarea pozitiva merg de sus in jos.

Probabil sunteti obisnuit sa va concentrati atentia asupra chestiunilor practice, cum ar fi cheltuielile si
bugetele, logistica (de unde sa cumparati scutece sau lapte praf), cum sa distribuiti angajatii pe timpul
saptamanii. Aceste chestiuni sunt, desigur, vitale pentru institutia dv. Totusi, ar trebui sa decideti cat timp
petreceti si veti petrece discutand planul de dezvoltare cu angajatii. Cu cat discutati mai mult, cu atat veti
descoperi ca aceasta noua atitudine a dv va responsabiliza angajatii si ca le veti putea delega multe sarcini
administrative angajatilor.
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Identificarea sprijinului managerului privind educatia si perfectionarea
angajatilor

Cum sa folositi fisa de evaluare a modelului baza sigura pentru planificare:

Definiti trei obiective si criteriile pentru atingerea lor:

Va rugam sa va ganditi la rezultatele obtinute si sa gasiti trei aspecte care trebuie imbunatatite (pot fi cele
trei intrebari la care ati obtinut punctajul cel mai mic) si sa faceti un plan pentru imbunatatirea lor. Este
important sd identificati personal care sunt cele mai importante obstacole in calea dezvoltarii profesionale a
institutiei si modalitatea Tn care veti sti cd aceste obiective au fost indeplinite. Tineti minte, fisa de evaluare
este doar un cadru pentru planificarea dv, fara un efort sustinut, nu inseamna nimic.

Tnainte de a va hotdrf asupra celor mai importante trei obiective, ar trebui sd nu alegeti aspecte care sunt
prea greu de schimbat, ci sd le alegeti pe acele care pot fi imbundtdtite (mdcar intr-o micd mdsurd). Poate
deveni demoralizant, atat pentru dv. cat si pentru angajati, daca alegeti obiective care sunt greu de
indeplinit intr-un an sau doi. Este important ca toata lumea sa simta succesul in primii pasi spre dezvoltare.

O data obiectivele stabilite, scrieti care sunt criteriile, pentru fiecare obiectiv in sine, care va vor arata ca
obiectivul a fost atins.

Cand lucrati, puteti contacta membrii Grupului de Proiect pe e-mail, si sa le cereti sugestii. Prezentati-le o
scurta descriere a institutiei, cele mai importante trei obiective ale dv si problema in privinta careia aveti
nevoie de ajutor.

1. Lace m-am gandit sau am reflectat dupa ce am completat fisa de evaluare:

Din acest motiv, primul meu obiectiv va fi:
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Voi sti ca am rezolvat aceasta problema sau am schimbat circumstantele cand voi observa ca e
folosita urmatoarea practica de ingrijire sau se intampla urmatorul lucru:

Persoanele cheie care ma vor ajuta sa fac acest lucru sau imi vor sprijini eforturile sunt:

2. Lace m-am gandit sau am reflectat dupa ce am completat fisa de evaluare:

Din acest motiv, al doilea obiectiv va fi:

Voi sti ca am rezolvat aceasta problema sau am schimbat circumstantele cand voi observa ca e
folosita urmatoarea practica de ingrijire sau se intampla urmatorul lucru:

10
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Persoanele cheie care ma vor ajuta sa fac acest lucru sau imi vor sprijini eforturile sunt:

3. Lace m-am gandit sau am reflectat dupa ce am completat fisa de evaluare:

Din acest motiv, al treilea obiectiv va fi:

Voi sti ca am rezolvat aceasta problema sau am schimbat circumstantele cand voi observa ca e
folosita urmatoarea practica de ingrijire sau se intampla urmatorul lucru:

Persoanele cheie care ma vor ajuta sa fac acest lucru sau imi vor sprijini eforturile sunt:

11



